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QUALITEL CERTIFICATION

Le Groupe MAS PROVENCE célebre 25 ans de qualité certifiée 1 HQEO

Plus qu’un engagement, une stratégie au long cours, maintenue quelle

HABITAT

gue soit la conjoncture, saluée par CERQUAL Qualitel Certification

Depuis 25 ans, le Groupe Mas Provence, basé a Aix-en-Provence, s’appuie sur la
certification NF Habitat— NF Habitat HQE pour garantir la qualité, la durabilité et la
performance technique de toutes ses constructions, sur I’ensemble du territoire
PACA et jusqu’a Montepellier, en Occitanie.

Plus qu’un choix, cette stratégie traduit I’engagement d’un acteur local dans un
secteur bouleversé par des crises a répétition, une exigence réglementaire
croissante et des attentes fortes de la part d’habitants pour qui la maison
individuelle reste invariablement le logement favori.

Dans ce contexte, pour le Groupe Mas Provence, la certification constitue un repére
structurant, pour le constructeur, comme pour le particulier. Elle permet de

maintenirun haut niveau d’exigences, de ne jamais perdre le cap de la qualité et de

Maison Mas Provence — | , . . . . Letsa .
Saint-Rémy-de-Provence préserver une réputation batie sur la rigueur des process et la fiabilité des équipes.

@Sylvie Villeger

Un acteur régional en pleine transformation, en cohérence avecson engagement historique : accompagnerles

mutations de la maison individuelle, sans jamais perdre le cap de la qualité

Rayonnant depuis plus de 50 ans dans toute la région PACA et une partie du Languedoc-Roussillon, le Groupe
Mas Provence inscrit sa stratégie dans une dynamique de résilience et d’anticipation. Le Groupe a ainsi, par
exemple, récemment engagé une transformation de son organisation et de son offre®. Objectif : s"adapter aux
grands défis actuels de la maison individuelle —acces au crédit, sobriété carbone, raréfaction du foncier, attentes

des ménages — tout en conservant '’ADN du sur-mesure.

Cette volonté de répondre en permanence aux grandes mutations de son secteur, le Groupe Mas Provence a
toujours eue. C'est notamment dans cette optique que son créateur, Maurice Armand, décide, dés 2000,

d’engager celle-ci dans la voie de la qualité certifiée, avec la marque NF Maison Individuelle a I'époque?.

25 ans plus tard, la stratégie perdure :le Groupe Mas Provence est toujours titulaire de la certification, devenue
depuis 2015, NF Habitat HQE. Démontrant la qualité constante de son organisation, de ses process, de larelation
client, et des maisons construites, NF Habitat HQE a toujours été pour le Groupe Mas Provence un levier

stratégique majeur.

1 Programme de transformation « Cobalt 2026 », lancé par Mas Provence en 2025, visant & adapter le positionnement et I’organisation
de Mas Provence aux enjeux actuels et futurs de la maison individuelle, dans un contexte post-crise particulierement difficile. Il a pour
ambition de renforcer la résilience de I’entreprise en abordant I’évolution des usages de la maison individuelle, ainsi que les impératifs
environnementaux comme le bas carbone ou la sobriété fonciére (ZAN).

2 En 2015, NF Maison Individuelle HQE devient NF Habitat-NF Habitat HQE, délivrée par CERQUAL Qualitel Certification



NF Habitat HQE : la certification comme levier stratégique

Toutes les maisons construites par le Groupe Mas Provence sont certifi€es NF Habitat HQE. Ce choix garantit un
standard élevé de qualité, alignant les équipes et les partenaires autour d’un référentielcommun. Il permet de
fiabiliser les process, d'encourager l'innovation, et de progresser dans lintégration des exigences

environnementales et sociales.

Au-dela des aspects techniques, la certification s’inscrit dans la politique RSE du Groupe : amélioration des
conditions de travail, transmission des savoir-faire, réduction de I'empreinte carbone des constructions, et

montée en compétences des partenaires locaux.

Enfin, pour les futurs propriétaires, NF Habitat HQE est un gage de confiance et de fiabilité important : elle
atteste, partierce partie indépendante, CERQUAL, de la qualité de leur toute nouvelle maison, congue et réalisée

dans un objectif d’habitat sain, sGr, agréable a vivre, avec des consommations maitrisées.

La certification comme repére structurant, quelle que soit la conjoncture

Dans un secteur soumis a crises de plus en plus fortes et des cycles de plus en plus courts, le Groupe Mas
Provence fait le choix de la constance et de I'exigence. En maintenant sans interruption, depuis un quart de
siecle, son engagement dans une démarche de certification, le Groupe prouve que rigueur, transparence et
gualité peuvent constituer un socle solide, surtout, en période d’instabilité.

Ce positionnement de long terme permet au Groupe Mas Provence de garder un cap clair, méme lorsque les
repéres économiques vacillent. Il renforce la confiance des partenaires comme des clients et aligne I’'ensemble
de I'écosysteme autour d’un langage commun et d’un objectif partagé : livrer des maisons saines, durables et
bien concgues.

« Dans les phases d’incertitude ou de tension, la certification joue un réle fondamental :
elle nous oblige a rester exigeants, a structurer nos pratiques, a documenter notre qualité.
C’estun repére fiable qui rassure les clients, mais qui nous aide aussi, en interne, a ne pas
céder a la pression. Ce n’est pas juste « un label » : c’est un outil de pilotage de notre
stratégie et un marqueur de notre identité d’entreprise. » Johann Franchi, Directeur
général du Groupe Mas Provence

Al'heure oule secteurde laconstruction évolue a grande vitesse, le Groupe Mas Provence
continue d’affirmer sa vision : celle d’un constructeur régional capable d’innover, de se

Johann Franchi
transformer sans jamais transigersur la qualité. La certification NF Habitat HQE reste plus Directeur général du

Groupe Mas Provence

jamais un pilier mbition.
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Pour aller plus loin...

A propos de CERQUAL Qualitel Certification

CERQUAL Qualitel Certification, organisme certificateur de |’Association QUALITEL, accompagne les promoteurs, constructeurs, bailleurs,
syndics de copropriété, professionnels de la rénovation de maisons, collectivités territoriales et aménageurs pour construire, rénover ou
exploiter des logements de qualité, sains, confortables et durables, pour le bien-étre de leurs occupants. Il délivre pour ce faire la
certification NF Habitat, ainsi que NF Habitat associée a la marque HQE™ pour des bénéfices supplémentaires en termes de qualité de vie,
respect de I'environnement et performances économiques, et a la mention RGE pour la rénovation de maisons.

CERQUAL Qualitel Certification est mandaté par AFNOR Certification pour délivrer la marque NF Habitat, par I’Alliance HQE -GBC pour la
marque HQE™, par le collectif Effinergie pour les labels effinergie. Acteur incontournable de la certification de logements en France, il a
certifié plus de 3,5 millions de logements depuis 50 ans. www.nf-habitat.fr www.qualitel.org
www.facebook.com/groupequalitel/ twitter.com/groupeQUALITEL
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